Découverte d'une organisation et des métiers du secteur transport logistique

Entreprise : Transadis, entreprise de transport

Points d'observation :

- le cycle du produit depuis l'entrée jusqu'à la sortie (flux matières, flux d'informations, …)

- les acteurs à chacune des étapes
- les métiers associés à chacune des étapes









Référence aux objectifs des options DP3-DP6


DP3 : Découvrir des organisations


Identifier le rôle des acteurs dans l'organisation d'une production de biens ou de services


DP6 : Découvrir des organisations


Citer les partenaires et les acteurs d'une organisation et définir leur rôle (clients, fournisseurs, dirigeants, salariés)


Découvrir et explorer des activités professionnelles


Distinguer des secteurs d’activité et citer quelques métiers qui les composent





Agent d'exploitation





Ordre de commande





Enregistrement informatisé de la commande





Livraison de la marchandise





Mise à quai


(Stockage)





administratif





Découverte des métiers du secteur des services
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Appel client





Conduit le camion


Enlève, transporte et livre la marchandise


Entretient le camion


Complète les documents de suivi


Est en relation avec le client et les livrés





Réalise les devis en cas de commande particulière 


établit la facturation


Prospecte ???





Enregistre la commande


Réalise les étiquettes des marchandises


Règle les litiges





Prend la commande du client


organise l'acheminement des marchandises


assure le suivi 


coordonne l'activité des conducteurs


fait la lettre de voiture du conducteur





Lettre de voiture





commercial





Devis 





Conducteur jour


(messagerie, régional)





Ramasse


chez le client





Cariste 





Réceptionne la marchandise


Charge et décharge les palettes


Distribue et stocke la marchandise dans le dépôt 


Conduit le chariot élévateur





Conducteur nuit


(messagerie, régional)





Conduit le camion


Enlève, transporte et livre la marchandise


Entretient le camion


Complète les documents de suivi


Est en relation avec le client et les livrés





Marchandise








